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Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) — wdrozenie i utrzymanie platformy typu LMS

1. Nazwa zaméwienia

Wdrozenie i utrzymanie platformy e-learningowej dla Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia w celu wsparcia jednostek podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)
i wizytatorow akredytacyjnych w procesie akredytacji i ciggtym doskonaleniu. Zadanie
realizowane na potrzeby projektu ,Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej we wdrazaniu
standardéw akredytacyjnych” (APOZ 2.0) w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa.

2. Opis ogoéiny przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, wdrozenie, konfiguracja oraz swiadczenie ustug
wsparcia technicznego i utrzymania dla platformy typu LMS (Learning Management System).
Platforma ma umozliwiaC prowadzenie szkolen online dedykowanych personelowi
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), zarzadzanie tresciami edukacyjnymi zgodnymi ze
standardami akredytacyjnymi oraz kompleksowe monitorowanie postepdw uczestnikéw. Jej
celem jest utatwienie przygotowania jednostek POZ do przegladu akredytacyjnego w oparciu
o Ustawe z dnia 16 czerwca 2023 r. 0 jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta
(Dz. U. poz. 1692)., wspieranie samorozwoju i podnoszenie jakosci udzielanych swiadczenh.

3. Zakres funkcjonalny platformy
Platforma powinna umozliwia¢ m.in. nastepujace funkcjonalnosci:

3.1. Tworzenie i zarzgdzanie kursami online:

3.1.1. Obstuga kurséw w formie asynchronicznej (e-learning) oraz synchroniczne;j
(sesje na zywo/webinary).

3.2. Mozliwos¢ ustalania ztozonych scenariuszy kurséw e-learningowych.

3.3. Definiowanie struktury kurséw z podziatem na moduty, lekcje, tematy i sekcje.

3.4. Wprowadzanie punktéw kontrolnych (np. zaliczenie testu lub modutu) w celu
odblokowania dostepu do kolejnych czesci kursu.

3.5. Obstuga réznorodnych formatow tresci edukacyjnych:
3.5.1. Wideo (z wymogiem dodawania napisow w celu spetnienia WCAG 2.1 AA).
3.5.2. Prezentacje (np. PowerPoint), pliki PDF, dokumenty tekstowe, animacje,

materiaty audio, e-booki (do pobrania).

3.6. Platforma musi by¢ zgodna z co najmniej jednym ze standardéw e-learningowych:
SCORM 1.2, SCORM 2004 (4th Edition) lub xAPI (Tin Can API), w zakresie importu
i eksportu tresci edukacyjnych.

3.7. Definiowanie réznych wariantow dostepu do szkolen (dla zalogowanych
uzytkownikéw, zarejestrowanych, lub dostep bez logowania do wybranych tresci).

3.8. Mozliwos¢ stopniowego udostepniania tresci poszczegolnych kursow, lekciji
i modutow.

3.9. Definiowanie czasowego dostepu do kursu (na okreslony okres lub do ustalonej daty).
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3.10.Zabezpieczenie umieszczonych w kursie tresci przed nieuprawnionym pobraniem.
3.11.Mozliwos¢ tworzenia zréznicowanych $ciezek nauki dla uzytkownikéw (np.
podstawowy, zaawansowany), bazujgcych na postepach w kursie lub wynikach
testow.
3.12.0bstuge testow, quizéw i Ewiczen interaktywnych:
3.12.1.Rozbudowany kreator umozliwiajgcy samodzielne tworzenie co najmniej 10
rodzajéw szablonow c¢wiczen interaktywnych (np. multimedialne prezentacje
kursu, interaktywne fiszki, "przesun & upus¢”, uzupetnianie luk, interaktywne
wideo, kurs ze scenariuszem, analiza przypadkow medycznych (case study),
interaktywna tablica, memory, sortowanie, fgczenie w pary, nagrywanie gtosu).
3.13.Kreator testéw i quizdw z mozliwoscig tworzenia minimum 5 typéw pytan testowych
(w tym: jednokrotny i wielokrotny wybor, uzupetnianie pdl, sortowanie, dopasowywanie
oraz otwarte prace pisemne).
3.14.Mozliwo$¢ fgczenia pytan testowych z multimediami (zdjecia, filmy, audio).
3.15. Automatyczne zaliczenie testu powinno umozliwia¢ udostepnianie kolejnych lekcji,
zaliczenie catego kursu i generowanie certyfikatu.
3.16. Wydawanie certyfikatow ukonczenia kurséw:
3.16.1. Tworzenie i zarzgdzanie szablonami certyfikatow i zaswiadczen.
3.16.2.Mozliwos¢é dostosowania certyfikatow do specyfiki szkolen i aktualnych
przepisow.
3.16.3. Automatyczne generowanie certyfikatow po zakonczeniu szkolenia i zaliczeniu
testu.
3.16.4.Nadawanie unikalnych numeroéw dla kazdego wygenerowanego certyfikatu.
3.16.5.Masowe pobieranie oraz zarzadzanie certyfikatami/zaswiadczeniami,
z mozliwoscig generowania ich dla pojedynczych uzytkownikéw Ilub
grup/firm/podmiotow.
3.17.Rejestracje uzytkownikdw i zarzgdzanie ich kontami:
3.17.1.Platforma musi umozliwia¢ rejestracje i zarzadzanie uzytkownikami bez
ograniczen wynikajgcych z licencji systemu, przy jednoczesnym zapewnieniu
pltynnego dziatania systemu przy obcigzeniu co najmniej 1000 jednoczesnych
uzytkownikow.
3.17.2.Mozliwosc¢ recznego dodawania, usuwania uzytkownikow i nadawania haset.
3.17.3.Masowe dodawanie uzytkownikéw na platforme, w tym na podstawie plikow

CSv.

3.17.4. Profile uzytkownikow zawierajgce zdjecie, osiggniecia, przynalezno$¢ do grup
i kursow.

3.17.5.Mozliwosé tworzenia wirtualnych grup szkoleniowych i klas (bez limitu ilosci
grup).

3.17.6. Udostepnianie kurséw poszczegolnym grupom szkoleniowym.
3.18.Role uzytkownikdéw i uprawnienia
Platforma musi wspiera¢ nastepujgce role uzytkownikow:

3.18.1. Administrator systemu — zarzagdza catg platforma, tworzy kursy, przypisuje role,
generuje raporty, zarzgdza uzytkownikami i konfiguracjg systemu.

3.18.2.Trener / prowadzacy kurs — tworzy i prowadzi kursy, ocenia testy, prowadzi
zajecia na zywo, komunikuje sie z uczestnikami.

3.18.3.Uczestnik / kursant — korzysta z kurséw, wykonuje zadania, uczestniczy
w zajeciach, odbiera certyfikaty.



3.18.4.Menedzer grupy / koordynator — przeglada postepy przypisanych
uzytkownikéw, generuje raporty, moze zarzadza¢ przypisaniami do kurséw
w obrebie swojej grupy.

3.18.5.System platformy edukacyjnej musi umozliwiaC przypisywanie rol
uzytkownikom oraz zarzgdzanie ich uprawnieniami w sposob elastyczny i zgodny
z zasadg minimalnych uprawnien.

3.19.Sledzenie postepdw uczestnikéw i generowanie raportéw (analityka i raportowanie):
3.19.1.Precyzyjne monitorowanie ukonczonych lekcji, wynikdw quizow i aktywnosci
przez administratora.

3.19.2. Generowanie réznorodnych, zaawansowanych raportow na temat aktywnosci
uczestnikow na platformie.

3.19.3.Raporty z postepow z mozliwoscig filtrowania wedtug kurséw, grup
szkoleniowych i poszczegodlnych uzytkownikéw.

3.19.4.Raporty z wynikéw testéw oraz ankiet oceniajgcych poziom odbytego kursu.

3.19.5.Eksport raportéw do plikéw w formatach: CSV, XML, HTML, TXT, PDF, RTF,
XLSX.

3.19.6.Dziennik aktywnosci: Szczegdtowy dziennik aktywnos$ci uzytkownika (np.
data/czas logowania, przegladane ftresci, czas spedzony na platformie,
interakcje).

3.19.7.Mozliwos¢ poréwnywania wybranych wynikow (np. srednich wynikow z testow,
statystyk ukonczonych szkoleh) miedzy uzytkownikami, a w przysztosci —
w zaleznosci od konfiguracji — miedzy podmiotami POZ.

3.20.Integracje z systemami widekonferencyjnymi (np. MS Teams, Zoom):

3.20.1.Pok¢j wirtualny do zaje¢ online: platforma musi oferowac funkcjonalnosé
organizacji zaje¢ zdalnych i webinaréw z poziomu platformy.

3.20.2. Wymagane funkcje pokoju wirtualnego: prowadzenie lekcji na zywo z dostepem
do kamery i mikrofonu, tablica interaktywna do udostepniania prezentaciji, filmow,
udostepnianie pulpitu, dzielenie na mniejsze grupy (breakout rooms) i monitoring
grup przez prowadzgcego, komunikator (chat) podczas trwania zaje¢, wspoélne
notatki i ankiety.

3.20.3.Dopuszcza sie zaréwno wlasne rozwigzanie pokoju wirtualnego dostawcy, jak
i integracje z zewnetrznymi narzedziami do wideokonferencji (w tym MS Teams),
pod warunkiem spetnienia wszystkich wymienionych funkcjonalnosci.

3.21.0bstuga jezykow:

3.21.1.Wymagana jest obstuga jezyka polskiego jako jezyka gtéwnego.

3.21.2.Obstuga innych jezykéw jest opcjonalna.

3.22. Responsywno$¢ — dostepnos$¢ na komputerach i urzgdzeniach mobilnych:
3.22.1.Platforma musi byé w peini responsywna (Responsive Web Design),
dostosowujgca sie do réznych rozmiaréw ekrandéw (komputery stacjonarne,
laptopy, tablety, smartfony).

3.22.2.Kluczowe: cata platforma, w tym interfejs uzytkownika, tworzone tresci,
odtwarzacze mediow i interaktywne elementy, musi by¢ zgodna z wytycznymi
WCAG 2.1 na poziomie AA, aby zapewni¢ dostepnos¢ dla osoéb
z niepetnosprawnosciami. Obejmuje to m.in. odpowiednie kontrasty koloréw,
obstuge z klawiatury, teksty alternatywne dla obrazéw, napisy/transkrypcje do
wideo i audio oraz kompatybilnos¢ z czytnikami ekranowymi.

3.23.Mozliwosc integracji z systemami zewnetrznymi:



3.23.1. Platforma musi zapewnia¢ integracje z systemami Single Sign-On (SSO) w celu
uproszczenia procesu uwierzytelniania uzytkownikdw (np. za pomocg standardu
SAML 2.0 lub OAuth2).

3.24.Inne kluczowe funkcjonalnosci:

3.24.1.System komunikacji i przypominania: przesytanie wiadomosci do wszystkich
uzytkownikdw, wybranych grup oraz do poszczegolnych osob. Ustawianie statych
powiadomien (np. przypomnienia o logowaniu, motywacja do nauki, informowanie
o dacie zakonczenia kursu).

3.24.2.Modut wizualny i personalizacja platformy: personalizacja kolorystyki platformy
(przyciski, linki, paski postepu). Umieszczenie logo instytucji (logo CMJ). Strona
gtébwna (landing page) zawierajgca elementy takie jak slider, boksy informacyjne,
sekcje "o nas", formularz kontaktowy.

3.24.3.Modut sprzedazowy (modut do wykorzystania po okresie realizacji projektu):
sklep internetowy z mozliwos$cig konfiguraciji produktéw (kurséw), automatycznym
udostepnianiem szkolen po dokonaniu ptatnosci. Zarzgdzanie sklepem i obstuga
zamowien. Mozliwoé¢ konfigurowania kodéw promocyjnych.

3.24.4 Modut plan zaje¢ / interaktywny kalendarz szkolen (opcjonalny): Mozliwos¢
zapisywania sie na szkolenia z poziomu kalendarza. Planowanie 3 rodzajow
wydarzeh: zajecia online w pokojach wirtualnych, e-learning (kursy/materiaty do
pracy wiasnej z ustalonym terminem), zadania dla grup/kursantéw z ustalonym
terminem. Kalendarz dzienny, tygodniowy, miesieczny.

3.24.5.Modut automatycznych zapiséw na kursy / zarzadzanie kursantami (CRM)
(opcjonalny): automatyczna rejestracja kursantéw i zapisy na kursy (formularz
zapisu). Zapisy na kursy z mozliwoscig okredlenia dat i ilosci miejsc.
Automatyczne generowanie kont klientéw na platformie.

3.24.6.Modut grywalizacji (opcjonalny): motywowanie uczestnikdéw kursu poprzez
wirtualne nagrody: odznaki, monety, rangi. Tworzenie scenariuszy grywalizaciji.
Generowanie wizualnych nagréd. Tablice rankingéw. Modut powinien wspierac
funkcjonalno$¢ poréwnywania wynikow.

4. Wymagania techniczne
4.1. Model wdrozenia: Dopuszcza sie platforme dostepng w modelu SaaS (Software as a

Service) lub instalowany lokalnie na infrastrukturze dostawcy (self-hosted).

Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiedniej infrastruktury.

4.1.1. Dopuszcza sie realizacje platformy w modelu SaaS lub licencjonowanym (on-
premise/self-hosted). Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu
mozliwo$¢ korzystania z platformy oraz dostep do danych przez caty okres
realizacji projektu i przez co najmniej 5 lat po jego zakonczeniu (planowany termin
zakonczenia realizacji projektu 31 grudnia 2027 r.), zgodnie z zasadg trwatoSci
projektow wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej.

4.1.2. W przypadku zakonczenia Swiadczenia ustugi w modelu SaaS, Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ migracji lub uruchomienia platformy w innym
Srodowisku, przekazujac niezbedne dane, konfiguracje i dokumentacje
techniczng w formacie umozliwiajagcym kontynuowanie korzystania z systemu.

4.1.3. W przypadku wdrozenia w modelu licencjonowanym (on-premise/self-hosted),
Zamawiajgcy uzyska niewytgczng, bezterminowg licencje na korzystanie



5.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

Zz oprogramowania, w tym prawo do samodzielnego utrzymania i rozwijania
platformy po zakonczeniu projektu.

4.1.4. W obu modelach Zamawiajgcy musi mie¢ zapewniong mozliwos¢ eksportu
petnych danych uzytkownikow, tresci edukacyjnych, historii aktywnosci i
konfiguracji systemu w formatach otwartych (np. CSV, XML, SCORM, xAPI),
umozliwiajgcych ich pézniejsze wykorzystanie lub archiwizacje.

. Hosting:

4.2.1. W przypadku modelu SaaS, hosting musi znajdowac¢ sie na terenie Unii
Europejskie;.

4.2.2. Platforma musi by¢ umieszczona na wydzielonym, dedykowanym hostingu o
minimalnej pojemnosci 10 GB w cenie zamowienia, z mozliwoscig elastycznego
skalowania zasobow (przestrzeni dyskowej, transferu, mocy obliczeniowej) w
zaleznosci od rosngcych potrzeb (do 1000 uzytkownikow).

Zgodno$¢ z przepisami o ochronie danych osobowych: platforma musi by¢ w petni

zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

(RODO). W przypadku zmiany prawa, Wykonawca w ramach umowy dokona analizy
zgodnos$ci i aktualizacji platformy.

Wysoka dostepnosé (SLA min. 99%): system platformy musi zapewnia¢ wysoka

dostepnos¢, minimalizujgc przerwy w dostepie dla uzytkownikéw.

Minimalny wymagany poziom dostepnosci systemu (SLA) wynosi 99% w skali

miesigca. Dodatkowe punkty w ocenie ofert przyznawane beda za wyzszy poziom SLA

(np. 99,5% lub 99,9%), zgodnie z kryteriami oceny. Poziom SLA dotyczy dostepnosci

aplikacji dla uzytkownika koncowego, a nie infrastruktury hostingowe;j.

Wykonawca zobowigzany jest do statego monitorowania dostepnosci systemu oraz

do raportowania przerw w dostepnosci poprzez sporzadzanie

i przekazywanie Zamawiajgcemu miesiecznych raportdw dostepnosci systemu,

obejmujgcych: w szczegdlnosci procentowy poziom dostepnosci systemu w danym

miesigcu oraz tgczny czas niedostepnosci.

Mozliwos¢ eksportu danych: Mozliwo$¢ eksportu danych uzytkownikow, raportow

i wybranych tresci kursowych (np. SCORM).

Wymagania dotyczace bezpieczenstwa

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Szyfrowanie transmisji danych (SSL/TLS): Cafa komunikacja z platformg musi
odbywac¢ sie poprzez szyfrowane potgczenie (HTTPS) z wykorzystaniem aktualnego
certyfikatu SSL/TLS.

Role i uprawnienia uzytkownikéw: platforma edukacyjna musi zapewniac¢ granularny
system rdél i uprawnien, zgodnie z definicjg w sekcji 3.18 (administrator systemu,
trener/prowadzgcy, uczestnik, menedzer grupy). Dostep do funkcji administracyjnych
i poufnych danych musi by¢ Scisle kontrolowany.

Kopie zapasowe i procedury odzyskiwania danych: Wykonawca musi zapewnic
regularne (codzienne) tworzenie kopii zapasowych wszystkich danych platformy oraz
jasno okreslone procedury odzyskiwania danych w przypadku awarii, z minimalnym
RTO (Recovery Time Objective) i RPO (Recovery Point Objective) okreslonym w
umowie.

Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa: Wykonawca musi posiada¢ procedury
identyfikacji, reagowania i raportowania incydentéw bezpieczenstwa, z obowigzkiem
niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich naruszeniach.



5.5. Bezpieczenstwo na poziomie aplikacji: platforma musi by¢ projektowana i
utrzymywana z uwzglednieniem najlepszych praktyk bezpieczenstwa aplikacji (np.
OWASP Top 10), aby zapobiegaé typowym lukom bezpieczenstwa.

6. Testy penetracyjne
Testy penetracyjne i testy uzytecznosci (UX) sg wymagane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i jakosci wdrozonego rozwigzania.
Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia testéw penetracyjnych platformy przed jej
finalnym uruchomieniem w srodowisku produkcyjnym.
6.1. Zakres testow penetracyjnych powinien obejmowaé¢ co najmniej:
6.1.1. Wykonawca przeprowadzi testy we wtasnym zakresie.
6.1.2. Testy majg na celu potwierdzenie zgodnosci z wymaganiami bezpieczenstwa
(OWASP Top 10) oraz uzytecznosci systemu.

6.2. Wymagania dotyczace przeprowadzenia testow:

6.2.1. Testy powinny by¢ przeprowadzone w trybie "black box" (bez dostepu do kodu
zrédtowego, symulujgc atak zewnetrzny) oraz "grey box" (z dostepem do konta
uzytkownika o nizszych uprawnieniach, np. uczestnika/kursanta i trenera, w celu
symulacji ataku od wewnatrz).

6.2.2. Po zakonczeniu testéw, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu szczegotowego raportu z testéw penetracyjnych. Raport
powinien zawierac:

6.2.2.1. Metodologie testow.

6.2.2.2.  Wykryte luki w zabezpieczeniach (z okresleniem poziomu ryzyka).
6.2.2.3. Rekomendacje dotyczgce usuniecia luk.

6.2.2.4. Potwierdzenie usuniecia wykrytych luk.

6.2.3. Wszelkie zidentyfikowane luki krytyczne lub o wysokim ryzyku muszg zostac
usuniete przez Wykonawce przed finalnym odbiorem platformy, a ich usuniecie
potwierdzone re-testami (czesciowymi testami penetracyjnymi).

6.2.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia niezaleznych testow
penetracyjnych po wdrozeniu platformy, na koszt Zamawiajgcego. W przypadku
wykrycia istotnych luk bezpieczenstwa, ktére powinny byly zostaé wykryte i
usuniete w ramach testow Wykonawcy, koszt re-testow lub dalszych prac
naprawczych moze zostac przeniesiony na Wykonawce.

7. Wdrozenie i szkolenia

7.1. Analiza przedwdrozeniowa: Wykonawca przeprowadzi analize potrzeb i wymagan
Zamawiajgcego, aby zapewni¢ optymalng konfiguracje systemu.

7.2. Konfiguracja systemu: Wykonawca skonfiguruje platforme zgodnie z wymaganiami
funkcjonalnymi i technicznymi Zamawiajgcego, w tym personalizacje wizualng
(kolorystyka, logo, strona gtéwna).

7.3. Szkolenie administratoréw i uzytkownikow koncowych:

7.3.1. Wykonawca przeprowadzi szczegdtowe szkolenia (co najmniej 8 godzin) dla
administratorow systemu z zakresu wszystkich funkcji platformy. Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje szkolen w trybie zdalnym. Uczestnicy majg mozliwo$é
zadawania pytan i uzyskiwania odpowiedzi w czasie trwania szkolen.

7.3.2. Dostarczy pisemng instrukcje obstugi platformy.



7.3.3. Platforma musi by¢ zaprojektowana w sposéb intuicyjny, tak aby jej obstuga
przez uzytkownikow kohcowych i tworcow tresci nie wymagata specjalistycznej
wiedzy informatycznej ani statej pomocy informatyka.

8. Projektowanie i badania doswiadczenia uzytkownika (UX)

Celem jest zapewnienie, ze platforma bedzie nie tylko funkcjonalna i dostepna, ale réwniez
intuicyjna, fatwa w obstudze i zapewniajgca pozytywne doswiadczenia wszystkim grupom
uzytkownikéw (kursanci, trenerzy, administratorzy).

9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Wymagania:

8.1.1. Projektowanie zorientowane na uzytkownika (User-Centered Design):
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zasad projektowania
zorientowanego na uzytkownika w procesie tworzenia i dostosowywania

platformy.
8.1.2. Analiza grup uzytkownikéw: Wykonawca powinien przeprowadzi¢ analize
potrzeb i charakterystyki gtéwnych grup uzytkownikédw (uczestnik,

trenerzy/prowadzacy, administratorzy) w celu zrozumienia ich specyficznych
wymagan i sposobow interakcji z systemem.

Testy uzytecznosci (Usability Testing):

8.2.1. Przed finalnym odbiorem platformy, Wykonawca przeprowadzi testy
uzytecznosci z udziatem reprezentatywnej grupy docelowych uzytkownikéw.
8.2.2. Testy powinny mie¢ na celu identyfikacje potencjalnych probleméw
z uzyteczno$cig, nawigacja, jasnoécig interfejsu i ogélnym doswiadczeniem

uzytkownika.

8.2.3. Raport z testow uzytecznosci, zawierajgcy zidentyfikowane problemy oraz
proponowane  rozwigzania i  modyfikacje, zostanie  przedstawiony
Zamawiajgcemu.

Implementacja rekomendacji UX: Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia

uzgodnionych z Zamawiajgcym poprawek i usprawnien na podstawie wynikow testow

uzytecznosci oraz analizy UX.

Intuicyjnosé i spdjnoéé interfejsu: Cata platforma musi charakteryzowaé sie spojnym,

intuicyjnym i logicznym interfejsem uzytkownika, ktéry minimalizuje krzywg uczenia

sie i utatwia korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci.

Dokumentacja techniczna i uzytkowa: Wykonawca dostarczy kompletng

dokumentacje techniczng (jesli dotyczy architektury) oraz dokumentacje

uzytkownika/instrukcje obstugi.

Wsparcie techniczne i utrzymanie

9.1.

9.2.

Okres wsparcia: Wykonawca zapewni wsparcie techniczne i utrzymanie platformy

przez minimum 24 miesigce od daty odbioru kohcowego. Przedtuzenie okresu

wsparcia technicznego i utrzymania stanowi dodatkowe kryterium oceny ofert.

Wykonawca zapewni system zgtaszania btedéw i awarii (np. poprzez dedykowany

helpdesk lub system zgtoszen online), dostepny w dni robocze od poniedziatku do

pigtku w godzinach 8:00-16:00, z nastepujacym czasem reakcji i usuniecia problemu

(SLA).

a) btad krytyczny (awaria uniemozliwiajgca dziatanie systemu) - czas reakcji: do 2
godzin, czas usuniecia: do 8 godzin od zgtoszenia.

b) biad istotny (utrudniajgcy korzystanie z systemu, ale nie blokujgcy catosci) - czas
reakcji: do 4 godzin, czas usuniecia: do 24 godzin od zgtoszenia.



c) btad drobny (nie wptywa istotnie na funkcjonowanie systemu) - czas reakcji: do 1
dnia roboczego, czas usuniecia: do 5 dni roboczych.

Zgtoszenia bedg rejestrowane i monitorowane w systemie zgtoszeh Wykonawcy, z

mozliwos$cig przegladu historii przez Zamawiajgcego.

9.3. Aktualizacje systemu: Wykonawca bedzie dostarczat biezgce aktualizacje systemu
(funkcjonalne i bezpieczenstwa) przez caty okres wsparcia, zapewniajgc zgodnos$¢ z
rozwijajacymi sie standardami i przepisami.

9.4. Ciggte wsparcie merytoryczne: Wykonawca bedzie swiadczyt biezgce wsparcie
merytoryczne w zakresie wykorzystania platformy i tworzenia tresci.

10. Harmonogram realizacji

Termin realizacji zamowienia wynosi do 6 miesiecy od dnia podpisania umowy z Wykonawca.

Wykonawca ustugi zobowigzuje sie do realizacji wdrozenia platformy zgodnie z ponizszym

harmonogramem, z zastrzezeniem, ze "1 miesigc od dnia podpisania umowy" to czas do

uruchomienia podstawowej platformy i rozpoczecia pracy, a nie petnego zapetnienia trescia.

10.1. Etap 1: Uruchomienie bazowe (do 1 miesigca od podpisania umowy)
10.1.1.0Omowienie i uzgodnienie szczegdtowego zakresu funkcjonalnosci z dostawca.

10.1.2. Personalizacja platformy (kolorystyka, logo), uruchomienie hostingu i domeny,
konfiguracja serwera, zapewnienie codziennych kopii zapasowych i certyfikatu
SSL.

10.1.3. Uruchomienie podstawowej platformy, wstepna konfiguracja uzytkownikéw i rol,
weryfikacja podstawowej funkcjonalnosci.

10.1.4.Szkolenie z obstugi platformy (online, 4-5 godzin) oraz przekazanie pisemnej
instrukcji. Zapewnienie biezgcego wsparcia technicznego i merytorycznego.
Weryfikacja poprawnosci dziatania podstawowych modutow.

10.2.Etap 2: Implementacja kluczowych funkcjonalnosci i weryfikacja dostepnoéci (do 3
miesiecy po uruchomieniu bazowym)

10.2.1. Tworzenie i wstawianie pierwszych kurséw (wideo, tekst, PDF, Powerpoint),
¢wiczen interaktywnych i testéw/quizow. Rozpoczecie tworzenia szablonéw
certyfikatéw. Weryfikacja zgodnosci WCAG 2.1 AA dla tworzonych tresci (wideo z
napisami, obrazy z tekstami alternatywnymi).

10.2.2.Konfiguracja forum dyskusyjnego i systeméw powiadomien. Wdrozenie i
testowanie funkcjonalnosci "pokoju wirtualnego do zaje¢ online" oraz jego
integracji z systemem. Wdrazanie i testowanie systemu raportowania.

10.3.Etap 3: Finalizacja i przygotowanie do udostepnienia uzytkownikom (do 5 miesiecy po
uruchomieniu bazowym)

10.3.1.Kontynuacja tworzenia tresci edukacyjnych. Przeprowadzenie niezaleznego
audytu dostepnosci (WCAG 2.1 AA) catej platformy i ewentualne wprowadzenie
korekt. Przeprowadzenie testéw funkcjonalnych i uzytkownikéw (faza pilotazowa).

10.3.2. Konfiguracja modutu sprzedazowego (sklep internetowy, dodawanie produktéw,
integracja z ptatnosciami online, automatyczne udostepnianie szkolen po
ptatnosci, konfiguracja kodéw promocyjnych). Udoskonalenie raportowania w
celu identyfikacji zaangazowanych uzytkownikéw. Przygotowanie platformy do
oficjalnego uruchomienia z darmowym dostepem. Wdrozenie opcjonalnych
modutéw (np. plan zajec/kalendarz, automatyczne zapisy, grywalizacja, portal
spotecznosciowy).



10.4.0kres utrzymania: minimum 24 miesigce od daty odbioru koricowego catej platformy
(po zakonczeniu Etapu 3). Przedtuzenie okresu utrzymania stanowi dodatkowe
kryterium oceny ofert.

11. Wymagania srodowiskowe
11.1.Platforma musi by¢ kompatybilna z nastepujacymi przegladarkami: Chrome, Firefox,
Edge, Safari co najmniej w najnowszych wersjach.
11.2.Platforma musi dziata¢ na nastepujgcych systemach operacyjnych: Windows, macOS,
Android, iOS.
11.3.Minimalne wymagania sprzetowe po stronie uzytkownika: procesor 1 GHz, 2 GB RAM,
rozdzielczos¢ ekranu 1024x768.

12. Procedura odbioru technicznego
Odbidr techniczny platformy bedzie obejmowat nastepujgce etapy:
12.1.Testy funkcjonalne: sprawdzenie zgodnosci z wymaganiami funkcjonalnymi.
12.2.Testy wydajnosciowe: sprawdzenie dziatania systemu platformy edukacyjnej przy
duzym obcigzeniu.
12.3. Testy bezpieczenstwa: audyt bezpieczenstwa danych i zgodnosci z RODO.
12.4.Akceptacja przez Zamawiajgcego: podpisanie protokotu odbioru technicznego.

13. Wymagania dotyczgce skalowalnosci i wydajnosci
13.1. Platforma musi by¢ w stanie obstuzy¢ co najmniej 1000 jednoczesnych uzytkownikow
bez zauwazalnego spadku wydajnosci.
13.2.Wykonawca przeprowadzi testy wydajnosciowe, aby upewnic sie, ze platforma spetnia
te wymagania.
13.3.Platforma musi by¢ skalowalna, aby w przysziosci mozna byto zwiekszy¢ liczbe
jednoczesnych uzytkownikow.

14. Wersjonowanie tresci
14.1. Platforma musi wspiera¢ wersjonowanie kurséw i tresci edukacyjnych.
14.2. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ przegladania i przywracania poprzednich wersji
kurséw.
14.3. Platforma musi umozliwia¢ archiwizacje starszych wers;ji tresci.

15. Zgodnos$¢ z przepisami archiwizacji dokumentéw
15.1. Platforma musi by¢ zgodna z przepisami dotyczgcymi archiwizacji dokumentow
elektronicznych.
15.2. Wszystkie certyfikaty i zaswiadczenia muszg by¢ przechowywane przez okres co
najmniej 5 lat.
15.3. Platforma musi umozliwia¢ eksport archiwizowanych dokumentéw w formatach
zgodnych z przepisami.

16. Polityka retencji danych
16.1. Platforma musi posiadac¢ polityke retencji danych zgodng z RODO.
16.2. Dane uzytkownikdéw i kurséw bedg przechowywane przez okres 5 lat od zakonczenia
kursu.
16.3. Po uptywie okresu retencji dane bedg automatycznie usuwane z systemu platformy.



